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[bookmark: _Hlk212809198]Załącznik nr 4 do Regulaminu rekrutacji oraz uczestnictwa w projekcie „Welcome & Skills –ANS Leszno dla Umiędzynarodowienia”
Opis kompetencji nabytych przez uczestników/uczestniczki szkoleń  w projekcie „Welcome & Skills – ANS Leszno dla Umiędzynarodowienia” 
1. Szkolenie dotyczące obsługi administracyjnej studenta i pracownika zagranicznego w uczelni wyższej
W wyniku udziału w szkoleniu uczestnicy/uczestniczki zdobędą kompetencje w zakresie:
Wiedzy
Uczestnik:
· zna podstawowe zasady i procedury związane z obsługą studentów i pracowników zagranicznych w uczelni wyższej,
· zna najważniejsze obowiązki uczelni związane z przyjęciem i obsługą osób z zagranicy,
· rozumie znaczenie prawidłowej organizacji obsługi administracyjnej osób zagranicznych dla procesu umiędzynarodowienia Uczelni.
Umiejętności
Uczestnik:
· potrafi właściwie reagować na podstawowe potrzeby studenta lub pracownika zagranicznego oraz udzielić mu odpowiednich informacji,
· potrafi zastosować poznane zasady i procedury w praktycznych sytuacjach związanych z obsługą osób zagranicznych,
· potrafi wskazać właściwą jednostkę lub osobę odpowiedzialną za rozwiązanie określonej sprawy dotyczącej studenta lub pracownika zagranicznego.
Kompetencje społeczne / postawy
Uczestnik:
· rozumie znaczenie profesjonalnej i przyjaznej obsługi osób zagranicznych,
· wykazuje otwartość na potrzeby studentów i pracowników pochodzących z innych krajów,
· jest świadomy znaczenia współpracy pomiędzy jednostkami Uczelni w procesie obsługi osób zagranicznych.


Kryteria oceny efektów uczenia się:
· znajomość podstawowych zasad i procedur dotyczących obsługi osób zagranicznych,
· umiejętność zastosowania zdobytej wiedzy w przykładowych sytuacjach zawodowych,
· umiejętność właściwego reagowania na potrzeby studenta lub pracownika zagranicznego,
· świadomość znaczenia profesjonalnej i dostępnej obsługi społeczności międzynarodowej.
2. Kurs języka angielskiego w komunikacji ze studentem i pracownikiem zagranicznym
W wyniku udziału w kursie uczestnicy/uczestniczki zdobędą kompetencje w zakresie:
Wiedzy
Uczestnik:
· posiada wiedzę dotyczącą funkcjonowania języka angielskiego w sytuacjach zawodowych związanych z pracą w środowisku akademickim,
· zna słownictwo i struktury językowe przydatne w komunikacji ze studentami i pracownikami zagranicznymi,
· rozumie znaczenie kompetencji językowych w procesie umiędzynarodowienia Uczelni.
Umiejętności
Uczestnik:
· potrafi komunikować się w języku angielskim w zakresie odpowiadającym poziomowi kursu,
· potrafi prowadzić rozmowę oraz udzielać podstawowych informacji studentowi lub pracownikowi zagranicznemu,
· potrafi stosować słownictwo związane z wykonywanymi obowiązkami zawodowymi i funkcjonowaniem uczelni,
· potrafi formułować wypowiedzi ustne i pisemne odpowiednio do sytuacji zawodowej.
Kompetencje społeczne / postawy
Uczestnik:
· wykazuje większą gotowość do podejmowania komunikacji w języku angielskim,
jest otwarty na rozwijanie kompetencji językowych i ich wykorzystywanie w pracy zawodowej,
· rozumie znaczenie skutecznej komunikacji językowej w kontaktach ze społecznością międzynarodową.


Kryteria oceny efektów uczenia się:
· znajomość słownictwa i struktur językowych odpowiednich do poziomu kursu,
· umiejętność komunikowania się w języku angielskim w sytuacjach związanych z wykonywanymi obowiązkami zawodowymi,
· umiejętność zastosowania poznanego słownictwa i struktur językowych w praktyce,
· gotowość do wykorzystywania języka angielskiego w kontaktach ze studentami i pracownikami zagranicznymi.
3. Szkolenie z zakresu kompetencji międzykulturowych
W wyniku udziału w szkoleniu uczestnicy/uczestniczki zdobędą kompetencje w zakresie:
Wiedzy
Uczestnik:
· zna podstawowe zagadnienia dotyczące różnic kulturowych i komunikacji międzykulturowej,
· rozumie wpływ różnic kulturowych na sposób komunikowania się, współpracy i funkcjonowania w środowisku akademickim,
· zna podstawowe zasady komunikacji sprzyjającej budowaniu otwartego i przyjaznego środowiska międzynarodowego.
Umiejętności
Uczestnik:
· potrafi rozpoznawać podstawowe różnice kulturowe mogące wpływać na komunikację i współpracę,
· potrafi dostosować sposób komunikacji do sytuacji międzykulturowej,
· potrafi odpowiednio reagować na typowe trudności i nieporozumienia wynikające z różnic kulturowych.
Kompetencje społeczne / postawy
Uczestnik:
· wykazuje otwartość i szacunek wobec osób reprezentujących różne kultury,
· jest świadomy własnych postaw i możliwych stereotypów w kontaktach międzykulturowych,
· wykazuje gotowość do współpracy i komunikowania się w zróżnicowanym środowisku akademickim.


Kryteria oceny efektów uczenia się:
· rozumienie podstawowych zagadnień dotyczących komunikacji międzykulturowej,
· umiejętność rozpoznawania wpływu różnic kulturowych na komunikację,
· umiejętność właściwego reagowania w przykładowych sytuacjach międzykulturowych,
· wykazywanie postawy otwartości i gotowości do współpracy w środowisku wielokulturowym.
Nabyte kompetencje zostaną zweryfikowane poprzez:
· [bookmark: _Hlk231992283]testy sprawdzające efekty kształcenia po przeprowadzonych szkoleniach komunikacji językowej przeprowadzane przez wykwalifikowane osoby zewnętrznej firmy szkoleniowej (nieszkolące uczestników/czki w danym zakresie),
· testy sprawdzające efekty kształcenia po przeprowadzonych szkoleniach międzykulturowych i obsługi administracyjnej studentów zagranicznych przeprowadzane przez wykwalifikowane osoby zewnętrznej firmy szkoleniowej (nieszkolące uczestników/czki w danym zakresie).
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